
令和７年１０月１５日 

 

ＲＦＰ参加希望事業者　様 

 

秩　父　市　長　　 

 

質　問　回　答　書 

 

品名又は件名　　秩父市避難行動要支援者管理システム使用（長期継続契約） 

 

 質　　問　　内　　容 回　　　　　　答

 【１】 仕様書 P1 「5 成果物」について  

成果物に「システム設計書一式」、「動作検証報告書」

とありますが、本件パッケージシステム  のご提案と

なるため、カスタマイズプログラム分のみご提出可能

となりますが、問題ございませんでしょうか。   

 

【２】仕様書 P2 「8 システムの概要及び基本要件」

(2)ハードウェア要件 ①パソコン について  

特にOfficeについての記載がないですが、スタンドア

ロンでの運用を前提としていることから「Microsoft 

Office LTSC Standard 2024」をご提案しようと考え

ておりますが、問題ございませんでしょうか。  

 

【３】仕様書 P2 「8 システムの概要及び基本要件」

(2)ハードウェア要件  

②カラープリンタ、バーコードリーダーについて  

バーコードリーダーについては、下記のようなUSB

接続タイプの一般的なハンディバーコードリーダー

の調達で問題ございませんでしょうか。  

 

【１】問題ありません。 

「製品仕様書」をご提出ください。 

 

 

 

 

【２】問題ありません。 

 

 

 

 

 

 

【３】問題ありません。 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

【４】（別紙）提案書記載項目 について  

「３－２：システムの開発状況」の次の項目が  

「３－４：システムの紹介」となっておりますが、こ

ちら「３－３：システムの紹介」として  

次の項目も同様に  

「３－４－１：システム構成について」  

「３－４－２：提案システムによる追加機能」  

として問題ございませんでしょうか。  

 

【５】仕様書P5 11データ連携 （4）について  

「令和7年度に住民基本情報システム等の基幹シス

テムについて、国が示す標準化に対応したシステムへ

の移行を予定している」とありますが、介護認定情報

や障がい者情報もこの時点で標準化が終わっており

ますでしょうか。住民基本情報と同じタイミングでな

い場合、標準化の時期はいつ頃を予定されております

でしょうか。  

 

【６】実施要領P1～ 6選定後締結予定の契約 につい

て  

リース契約（長期継続契約）とありますが、この契約

を締結した翌年度以降において、秩父市様にてこの契

約に係る歳出予算の減額又は削除があり、この契約の

変更又は解除の必要があった場合、この件について契

約書に下記のような文言を記載することは可能でし

ょうか。  

「損害が生じた時は、甲は、乙に対して損害賠償の責

めを負うものとする。この場合における賠償額は、甲

と乙で協議し定めるものとする。」  

（甲：秩父市役所様 乙：受注者）  

 

 

 

【４】項番は仕様書の通りとし、「３－

３」は欠番としてお取り扱いください。 

 

 

 

 

 

 

 

【５】令和７年１２月上旬に標準化の

予定です。 

 

 

 

 

 

 

 

【６】訂正します。 

訂正後の仕様書のとおりとなります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 【７】年度別見積総括表 について  

リース料率は1.85％と記載がありますが、契約時の金

利や社会情勢により、万が一1.85％を上回る場合は、

料率についてご相談させていただくことは可能でし

ょうか。  

 

【８】仕様書P7 17その他 （10）再委託の禁止 につ

いて  

システムの開発元へ一部再委託を希望いたしますが、

再委託の承認を受けるタイミングは、受注後でしょう

か。  

 

【９】実施要領P11 4プレゼンテーション実施要領 5

デモンストレーション実施要領について  

「プレゼンテーション実施者は、提案事業者の社員と

する。」と記載がありますが、デモンストレーション

は再委託を予定している開発元が行っても問題ない

でしょうか。  

【７】可能です。 

 

 

 

 

 

【８】お見込の通りです。 

 

 

 

 

 

【９】説明の一部を開発元の職員が行

っても問題ありません。 



令和７年１０月１５日 

 

ＲＦＰ参加希望事業者　様 

 

秩　父　市　長　　 

 

質　問　回　答　書 

 

品名又は件名　　秩父市避難行動要支援者管理システム使用（長期継続契約） 

 

 質　　問　　内　　容 回　　　　　　答

 【１】 仕様書 ７業務の範囲（１）システム導入関

係  

『⑤ 契約期間満了後、次期システムへのデータ移行

業務』とありますが、この移行業務の作業範囲を確認

させていただきたい。  

 

【２】仕様書 ８ システムの概要及び基本件（２）ハ

ードウェア要件  

『② カラープリンタ、バーコードリーダー』で、『イ 

パソコンとプリンターと 接続するLANケーブル等は

受注者が用意し…』とありますが、色、長さの指定は

ありますでしょうか。   

 

【３】仕様書 ８ システムの概要及び基本件（２）ハ

ードウェア要件  

① パソコン ウ パソコン構成内特記事項に「リカバ

リメディアを納入すること。」とありますが、ノート

パソコン内の復元（リカバリ）も対象となりますでし

ょうか。  

 

 

 

【１】既存システムから当市が指定す

る仕様でのデータの出力をしていただ

きます。 

 

 

 

【２】訂正します。 

LAN ケーブルではなく USB ケーブルを

用意していただきます。 

色は白、長さは 5 メートルと指定しま

す。 

 

 

【３】対象となります。 

 

 

 

 

 

 

 

 



 【４】仕様書 ８ システムの概要及び基本件（２）ハ

ードウェア要件  

『① カラープリンタ、バーコードリーダー』で、『イ 

パソコンとプリタ 接続するLANケーブル等は受注者

が用意し…』とありますが、プリンターとPCの接続に

必要なHUBまたはネットワークスイッチは秩父市様で

用意されるという認識でよろしいでしょうか。   

 

【５】仕様書 10データ移行  

『（５） データ（紙、電子記録媒体問わず）の庁外持

ち出しは一切認めない。』とありますが、個人情報を

含まないデータ（図面等）も対象でしょうか。  

 

【６】仕様書 11データ連携  

『（４）本市では、令和７年度に住民基本情報システ

ム等の基幹システムについて、国が示す標準化に対応

したシステムへの移行を予定しているため･･･』とあ

りますが、避難行動要支援者管理システムで利用する

ことを想定している、住基、介護、障がいのそれぞれ

のシステムの切り替え時期を確認させてください。 

 

【７】様式第3号 導入実績一覧表  

避難行動要支援者管理システムを納品した実績の中

で、直近で最大10件まで記載するということでしょう

か。或いはページを増やし実績をすべて掲載するとい

うことでしょうか。  

 

【８】本事業に係る提案限度額についてご教示くださ

い。  

 

【９】仕様書１１ データ連携  

外字フォントは秩父市様より提供いただけるという

認識でよろしいでしょうか。   

【４】訂正します。 

HUB またはネットワークスイッチは不

用です。 

 

 

 

 

 

【５】個人情報を含まないデータ（図

面等）については、委託契約の秘密保

持内で持ち出せることとします。 

 

 

【６】令和７年１２月上旬に標準化の

予定です。 

 

 

 

 

 

 

【７】最大 10 件まで直近の実績から記

入してください。 

 

 

 

 

【８】訂正します。 

訂正後の実施要領のとおりです。 

 

【９】お見込の通りです。 

 

 



 

 

 

  

【１０】仕様書１１ データ連携  

データ連携する住民基本情報システム、福祉関連事業

システムのベンダー名、システム名をご教示くださ

い。  

 

【１１】仕様書１０ データ移行（１）  

現在利用している避難行動要支援者管理システムの

ベンダー名、システム名をご教示ください。また、保

有する避難行動要支援者の情報はどのような形式の

データで提供されるのでしょうか。  

 

【１２】機能要件表 №99～105  

担当エリアも表示・印刷と記載がありますが、エリア

の図形（GISデータ）を地図上に登録するということ

でしょうか。また、その場合には登録するデータの種

類、GISデータ保有の有無、データを作成する場合に

はその区域数をご教示ください。  

 

【１３】機能要件表 №99～105 地図を印刷し外部提

供する場合にゼンリンに対して使用許諾料が発生し

ますが、本事業にその費用（5年間分）を含むのでし

ょうか。また含む場合には印刷する数量やサイズをご

教示ください（例：A3サイズで300枚/年間） 

 

【１４】様式第6号 年度別見積総括表  

この様式に記載される見積金額の総合計を一つの契

約として、長期継続のリース契約という認識でよろし

いでしょうか。  

 

【１０】住民基本台帳は富士通のＭＩ

ＣＪＥＴ、介護認定は富士通のＭＣＷ

ＥＬ、障害者福祉は両備システムズの

Ｒ－ＳＴＡＧＥです。 

 

【１１】現在は表計算ソフト（ＪＵＳ

ＴＳＹＳＴＥＭＳのＪＵＳＴＣａｌ

ｃ）を使用しています。 

情報はＣＳＶファイルで提供します。 

 

 

【１２】現状紙で管理しているの図形

データはありません。契約後紙の情報

を登録お願いします。区域数は 187 件

です。 

 

 

 

【１３】含みません。 

 

 

 

 

 

【１４】お見込の通りです。 



令和７年１０月１５日 

 

ＲＦＰ参加希望事業者　様 

 

秩　父　市　長　　 

 

質　問　回　答　書 

 

品名又は件名　　秩父市避難行動要支援者管理システム使用（長期継続契約） 

 

 質　　問　　内　　容 回　　　　　　答

 【１】・プロポーザル実施要領 P5 について 

Ⅱ プロポーザルの参加 

１．参加資格 

④令和7 年9 月1 日付けで業種『電算』、中分類『電

算処理』で登録をされている者であ 

ること。 

上記における業種は70：『電算業務』、中分類『電算処

理』は『電算業務』と同定義であるものしてよろしい

か。 

 

【２】・仕様書 １１データ連携（４） について 

国が示す標準化に対応したシステムへの移行を予定

しており、本業務の範囲内で実施するとある 

が、運用保守期間開始後（令和8 年3 月以降）に実施

することになると想定してよろしいか。  

 

【１】訂正します。 

5 電算（電子計算に関する業務）70 電

算業務 5 システム開発（汎用機系） 

で登録されている者とします。 

 

 

 

 

 

 

【２】令和７年１２月上旬に標準化の

予定ですので、運用開始時に対応して

いただきます。 

 

 


